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Digital Marketing

Di cosa parliamo

Il Digital marketing comprende tutte le attivita di marketing condotte
da un’impresa attraverso l'utilizzo degli strumenti e dei canali digitali,
spesso in sinergia con gli altri strumenti del marketing tradizionale per
creare una comunicazione:

* selettiva e targettizzata

* personalizzata

* interattiva

* conrisultati misurabili

Perché é cosi efficace

* 50M persone attive online, di cui 35M sui social
- 6h/gg connessi ad internet, di cui 2h sui social

* 87% delle persone fa ricerche online pre-acquisto
» 77% acquista da qualsiasi device

» Categorie di app con maggior utilizzo*:
- Chat apps (92%)
- Social network apps (91%)
- Entertainment o video apps (73%)

Fonte: Report annuale Digital 2020, we are social & Hootsuite

A cosa serve

* Aumento base clienti e raggiungimento di clienti «lontani»
attraverso segmentazione mirata

* Riduzione del costo di acquisizione di un cliente (CPA)
* Incremento del valore dei propri clienti

* RiduzionedelTTM

* Brand awareness

Come spendono i nostri clienti

3.3€ Mld valore del Web ADV in Italia nel 2019 (+3% vs 2018, +9% vs 2017)

Video
m Web ADV Banner
Stampa
. B Search
TV
) B E-commerce
Radio
B E-mail adv
Fonte: Osservatorio Internet Media della School of Management del Politecnico di Milano o

*percentuale di utenti trai 16 e i 64 anni che dichiarano di utilizzare ogni categoria di app al mese



Digital Marketing | Ciclo di vita del cliente

Marketing Locale/Iperlocale Email marketing
Marketing di Contenuto SMS/Push

Marketing di prossimita
Catalogo 1\ E-commerce 000 m
Presa appuntamento/prenotazione \ Acquisto in negozio k.J
Tool di ricontatto/ info O O

&

5

I
S

KIKI

Sito Web/Scheda Google My Business
Landing Page/Social

)
=
Registrazione cliente .d]]]. Gestione delle recensioni

CRM
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Digital Marketing | Punti Chiave

—

Social Connect'Eb

i

b Bookings

Smart E-commerc

Sito Web Plus



La tua campagna
)\, pubblicitaria digitale...
...chiavi in mano!

vodaf
busine



Un nuovo vocabolario

OO Visualizzazioni o impression: quante volte i tuoi annunci sono stati mostrati agli utenti
@ Utenti unici: quante persone hanno visto i tuoi annunci almeno una volta;

s,

@ Click: quante volte una persona e stata attirata dal tuo annuncio e ha deciso di volerne sapere di piu
EB Visite al sito: quante volte gli utenti sono arrivati al tuo sito a seguito di un click

% CTR o Click Through Rate: quante visualizzazioni si sono trasformate in click

<
@ CPC o Costo per Click: quanto e costato ogni click (= costo della campagna/ numero di click generati)

O



Tutti hanno bisogno di comunicare
promozioni

e Ristoranti&Bar
* Retail

* Saloni e parruchierie

* Hotel e strutture ricettive

e Studi professionali e
specialistici

* Palestre e centri sportive

e Lavoratori autonomi 7 o

ooooooooooooooooooooooo
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Ma molto spesso...

Immobilismo o spreco

Poche conoscenze

di soldi e tempo

Metodi “old-style’ Bassa efficacia, scarsi risultati

Costi elevati

8 October 2020 o

Agenzie di marketing




Perché Smart Digital Marketing

(« Multicanalita »)

« Target »
« Risultati »

« Semplicita »

Social Network

-1 Motori
~ || diricerca
(Google/Bing)

O



Perché Smart Digital Marketing

¢« Multicanalita »

( « Target » )

¢« Risultati »

« Semplicita »

Geo (fino a 10 aree)

Fascia di eta’

. _ O ,
[I_]__l] Interessi

O



Perché Smart Digital Marketing

¢« Multicanalita »

« Target »

( ¢« Risultati » )

« Semplicita »

Piu’ alti a parita’ di costo
Crescenti nel tempo
Garantiti

Visibili




Perché Smart Digital Marketing

® ® &5
S rt
¢ u t|ca na |ta »

Investimento

Click stimati inotazioni interne sulla
€300/mese aaaaaaaa

Tra 240 e 330

« Target »

« Risultati » _

Pochi semplici step e welcome call di supporto

( « Semplicita » )

O



Che aziende possiamo trovare oggi?

PRO

DIGITAL FAIDATE

W

Effettuano campagne social:  Lontane dal digital marketing: 'Fanno campagne digital tramite
* Destrutturate * Non fa campagne digital * agenzie di comunicazione
* Suunico canale * Volantinaggio/Cartelloni * team dedicato

O



Che aziende possiamo trovare 0ggi?

DIGITAL FAIDATE

Effettuano campagne social:
* Destrutturate

e Suunico canale




Che aziende possiamo trovare 0ggi?

DIGITAL FAIDATE

IMPIEGANO MOLTO TEMPO

INVESTIMENTI POCO EFFICACI

NON HANNO SUPPORTO




Che aziende possiamo trovare 0ggi?

DIGITAL FAIDATE VECCHIO STILE

e IMPIEGANO MOLTO TEMPO

POCA VISIBILITA

* INVESTIMENTI POCO EFFICACI

TARGET SBAGLIATO

*  NON HANNO SUPPORTO

POCA EFFICACIA



Che aziende possiamo trovare oggi?

DIGITAL FAIDATE VECCHIO STILE PRO

W

e |IMPIEGANO MOLTO TEMPO  POCAVISIBILITA e INVESTIMENTI ELEVATI

e INVESTIMENTIPOCO EFFICACI  TARGET SBAGLIATO  POCO CONTROLLO (se gestito da
agenzia esterna)

«  NON HANNO SUPPORTO « POCAEFFICACIA

O



Che aziende possiamo trovare 0ggi?

DIGITAL FAIDATE

* | IMPIEGANO MOLTO TEMPO

* INVESTIMENTI POCO EFFICACI

*  NON HANNO SUPPORTO




ome si crea una campagna Facebook..

[ 20
facebook

ww_pages product pickerBipage_id=110426234152689
f o =
X o Mipiace (O commenta £ Condividi
Scegli la data di fine di questa inserzione [
Risultati giornalieri stimati
@ Club Med ©@
Budget giornaliero Perscne raggiunte ponsorizato + @

'importo reale sp orno variare. @ ; 2 P
Limporto reale sp Mo potrebbe variare 569 - 1644 Hai ancora voglia di mare e sole? Approfitta subito
oaese, valuta . dell'offerta Last Minute per i nostri Resort in Sicilia
Us, EUR Modica Clic sul link Prenota ora a part... Altro

Copertura stimata: 569 - 1644 persone al giorno 24-7

€3,00~

Riepilogo del pagamento

giornaliero medio

Facebook, Messenger, Instagram Budget giornaliero €300 EUR

o) Pixel di Facebook

Nessun pixel

Cliccandao su Pubblicizza ora, accetti le Condizioni di Facebook | Centro assistenza

Offerta Last Minute PRENOTA SUBITO

rimborsiamo in caso di canc




ome si crea una campagna Google..

4 Google Ads = New campaign

Set a budget to get the results you want

club med

(® Selecta busget tion [r—

wm NOTIZIE MAPS MMAGIN

€5 datyawrage- 152 ety max

Annuncio « www.clubmed It/

€7 sty average. €213 monnty max Club Med™ - Sito Ufficiale - Premium
All-inclusive Resorts

Lasciati Ispirare dai Resort da Sogno Club Med™
Scopni Tutte ke Nostre Offerte! Pacchetti All-
Inclusive Club Med con i Servizi pit Esclusii
Prenota Online! Bambini gratis, Booking Center
haliano. Cancellazione gra

€9 cuty average- 274 ey ma

Enter your oo budget

Miniciub incluso,

+60 Destinazioni da sogno

Vacanze All-Inclusive

Exclusive Collection

Last Minute fino -30%

%, Chiama 02 8294 0079

Ricerche correlate



Come SMART DIGITAL MARKETING aiuta i nostri clienti..

Semplicita’...

di set-up ,verifica performace
A Google

Unasola dashbm
da cui creare la \
campagna su tutti i
B| n canallI E sarai Google Ads

Un grande risultato in
pochi e semplici click!

O



Che aziende possiamo trovare 0ggi?

DIGITAL FAIDATE

*  NON HANNO SUPPORTO




Come SMART DIGITAL MARKETING aiuta i nostri clienti..

Ottimizzazione dei costi

A Google

Smart Dlgltal\@

Marketing ottimizza
in automatico il tuo
budget sui diversi

b B| n&myoogle Ads

Garantisce
un ottimo rapporto
costo/contatto!

O



Come SMART DIGITAL MARKETING aiuta i nostri clienti..

Num. Click

PIU’ RISULTATI A PARITA’ DI COSTI

Maggiore visibilita’ e contatto
con potenziali clienti a
PARITA’ DI BUDGET

Google Ads

*dati GotU su un campione di 900 campagne, Giugno 2020

O



Come SMART DIGITAL MARKETING aiuta i nostri clienti..

Parole ricercate /C]’C

negozi elettronica palergno €32.25

advertising manager

scienza

elenco posta elettronica €24.70
pubblicita su google € 19.41
concessionaria €14.82

disdetta polizza assicurativa € 11.36
ads of the world €10.90

trattamento rigenerante viso € 9.38

vestito nero fiori €9.12

Singole keyword con costo del click pit alto

MAGGIORE EFFICACIA

Senza esperienza e ottimizzazione si
rischia di spendere tantissimo per un
singolo click che non e’ detto porti ad
un’azione!

*dati interni Google, 2019



Come SMART DIGITAL MARKETING aiuta i nostri clienti..

Num. Click medi

+25%
+15%  dopo12
dopo 6 mesi
mesi

Ottimizzazione delle Performance

Il modello a sottoscrizione
permette di ottimizzare la
performance nel tempo.

Nel corso del tempo le campagne
saranno riadattate
automaticamente nel caso
perdessero di efficacia




Che aziende possiamo trovare 0ggi?

DIGITAL FAIDATE

e IMPIEGANO MOLTO TEMPO

* INVESTIMENTI POCO EFFICACI

* |NON HANNO SUPPORTO




Come SMART DIGITAL MARKETING aiuta i nostri clienti..

DIGITAL MARKETING AS A SERVICE

A Google

Non c’e’ bisogno diun
team di digital ,
marketing... Smart \
Digital marketing ti N

ADSY aiuta con dei

..;:4 ‘{:\_1‘ \ : r :. -
; CONTENTE g 70 .
) meARd I G LA - o - Bln Google Ads
@ MARBKETIN( ; semilavorati da cm
5 RUTIONE o SEM {F
2 H g - a ~

r:x,ccmtnc: i iniziare!




Che aziende possiamo trovare 0ggi?

VECCHIO STILE

POCA VISIBILITA’

e |TARGET SBAGLIATO

POCA EFFICACIA




Come SMART DIGITAL MARKETING aiuta i nostri clienti..

Incrementa la visibilita’

| 2020a0m
facebook
" 8 =
o Mipiace () commenta £ Condivid Club med

© Instagram

TUTTO  MMAGINI  VIDED  NOTIZIE

OTTIMIZZATO ANCHE PER PC!

@ Club Med & 9 clubmed
Sponsorizzato « @ " Sponsorizzats
Hai ancora voglia di mare e sole? Approfitta subito

dell'offerta Last Minute per i nostri Resort in Sicilia
Prenota ora a part... Altrc

Club Med: Resort e Vacanze all
inclusive per tutta la famiglia
https:/fwww.clubmed.it

club med

wm NOTIZIE

Con un’unica campagna

ti farai conoscere
ovunque da chi tu voglia:
RINFORZA IL TUO BRAND

CLUB MED: VACANZE PREMIUM ALL INCLUSIVE,
AGENZIA DI VIAGG] ONLINE. Prencta onfine viagg
& soggiorni All-Inclusive. Club Med dispane d
Resort aperti tutto I"anno, pacchetti per
‘esplorazione di affascinanti localith da un punto..

Annuncio « www.clubmed Jt/

Club Med™ - Sito Ufficiale - Premium
All-inclusive Resorts

Lasciati Ispirare dai Resort da Sogno Club Med™,
Scopri Tutte ko Nostre Offerte! Pacchetti All
Inclusive Ciub Med con i Servizi pis Esclusivi

s. Booking Center
a. Miniciub incluso,

Le nostre destinazioni w

Offerte last minute Prenota Online! Bambini gral

Haliano. Cancellazione gra

Offerte vacanze ~
+60 Destinazioni da sogno
Inverno al caldo

Vacanze All-Inclusive
Estate 2020

Qv
Piace a federico e ad altre 10mila persone

clubmed Hai ancora v
to dell'offerta last mi

— xclusiv lection
Resart in Sicilia Exclusive Collectio

Last Minute fino -30%

Offerta Last Minute PRENOTA SUBITO

¥, Chiama 02 8294 0079

Ricerche correlate




Come SMART DIGITAL MARKETING aiuta i nostri clienti..

o2 BING. A Gocge IL doppio degli utenti compira’
SN | azioni sulla pagina dei clienti

5% e P A € %Y ((3\

R

O

Gli utenti vengono
raggiunti piu volte durante
il loro processo di acquisto e
rafforzano ad ogni passo il
rapporto con il brand.

</

*dati GotU su un campione di 900 campagne, Giugno 2020 o



Su quali categorie potremmo avere piu successo

Negozi per animali

Pavimentazioni

Medicina Estetica

Instagram

7>

i

* Fl' TONICO
Scopriaipis 5

Servizi Immobiliari Servizi difotografia

®
’mm Arredi

RATA DEL MUTUO
TROPPO CARA?

Scapm 8 50

]

*dati GotU su un campione di 900 campagne, Giugno 2020



Che aziende possiamo trovare 0ggi?

INVESTIMENTI ELEVATI

POCO CONTROLLO (se gestito da

agenzia esterna)

O



Smart Digital Marketing | Portafoglio

Q“ > QI‘ QI‘
SMART DIGITAL MARKETING SMART DIGITAL MARKETING SMART DIGITAL MARKETING SMART DIGITAL MARKETING

17:\:4) EXPERT START 1 MESE
100€/mese | 200€/mese | 300€/mese 300€ UT

per 12 mesi per 12 mesi per 12 mesi 1 mese di campagna

garantiti garantiti garantiti garantiti
medi medi medi medi
visualizzazioni visualizzazioni visualizzazioni visualizzazioni

N.B. Almomento dell’acquisto € necessario che il cliente abbia un sito Web attivo
34 8 October 2020
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